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Objet : Document de consultation 33-403 des Autorités canadiennes en valeurs mobiliéres (« ACVM »)
— Norme de conduite des conseillers et des courtiers : Opportunité d’introduire dans I’activité de
conseil un devoir légal d’agir au mieux des intéréts du client de détail (le « document de

consultation »)

FAIR Canada a le plaisir de présenter ses commentaires sur le document de consultation publié par les
ACVM concernant le caractére opportun et réalisable d’introduire un devoir légal d’agir au mieux des
intéréts du client pour les conseillers et les courtiers.

FAIR Canada est un organisme sans but lucratif national de défense des épargnants. A titre de
représentant des investisseurs canadiens, FAIR Canada milite pour une plus grande protection des
investisseurs dans le domaine de la réglementation des valeurs mobilieres. Pour de plus amples
renseignements, consultez notre site www.faircanada.ca.

Apergu général

FAIR Canada croit fermement que les courtiers et conseillers devraient étre dans I'obligation d’agir au
mieux des intéréts de leurs clients et qu’une obligation Iégale a cet effet devrait étre instaurée pour
protéger les investisseurs. Nous pensons qu’une norme réglementaire donnant priorité aux intéréts des
investisseurs est fort souhaitable et réalisable. Nous développons ces deux aspects ci-dessous.
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Les exigences réglementaires et les pratiques actuelles du secteur n’assurent pas une protection
adéquate pour les consommateurs de services financiers au Canada. L'introduction d’'une norme
réglementaire donnant priorité aux intéréts des investisseurs applicable aux courtiers et conseillers
permettrait :

e une meilleure protection des consommateurs;

e de meilleurs résultats financiers pour les consommateurs;

e une concurrence plus efficace;

e un professionnalisme accru dans le secteur des services financiers; et
e un degré de confiance accru dans le marché des services financiers.

FAIR Canada presse les ACVM d’instaurer des que possible une norme réglementaire donnant priorité
aux intéréts des investisseurs afin de protéger les consommateurs canadiens et de suivre le mouvement
des autres pays en pointe dans la législation.

Pour les raisons exposées ci-dessus, FAIR Canada pense que les courtiers et conseillers devraient étre
dans I'obligation d’agir au mieux des intéréts du client et qu’une norme donnant priorité aux intéréts
des investisseurs devrait étre introduite pour protéger les investisseurs. Nous joignons en annexe A une
liste des termes définis.

Nous vous remercions de nous avoir donné 'occasion de présenter nos commentaires et nos opinions
dans ce mémoire. Nous acceptons volontiers la publication de ce dernier et serions heureux d’en
approfondir le contenu avec vous au moment qui vous conviendra. N’hésitez pas a communiquer avec
Ermanno Pascutto (416 214-3443/ermanno.pascutto@faircanada.ca) ou Marian Passmore (416 214-
3441/ marian.passmore@faircanada.ca).

Sincérement,
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